UBND TINH PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NONG NGHIEP VA PTNT Poc lap - Tw do - Hanh phiic
SH: 2834 /KH-SNN DPong Thap, ngdy 24 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Thure hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thii twéng Chinh phii
vé viéc ting cwong xir 1y, ngiin chin cé hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu,
giy phién ha cho ngwoi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viée
trong nim 2024 ciia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Thue hién Ké hoach s6 209/KH-UBND ngay 21/06/2024 cua Uy ban
nhan dan Tinh vé thyc hién Chi thi s0 10/CT-TTg ngdy 22/4/2019 cua Thi
tuéng Chinh phu vé viéc ting cuong xtr 1y, ngin chian cé hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyét cong
viéc trong nam 2024, So Nong nghiép va Phat trién nong thon (PTNT) xay dung
ké hoach thuc hién véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc nang cao nhan thirc va trach nhiém cua toan thé cong chuc, vién
chtic ctia co quan ddi véi cong tac dau tranh phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.
Xéc dinh 16 trach nhiém cta nguoi ding dau trong viéc phat hién, xur 1y, ngin
chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

Kip thoi phat hién, dau tranh ngin chan, xir 1y nghiém minh hanh vi
nhiing nhiéu, gay phlen ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc, timg budc day lui tham nhiing, tiéu cuc trong qua trinh thue hién nhiém vu
ctia nganh, nham gop phan nang cao két qua cong tic danh gid phong, chng
tham nhiing, ti€u cuc.

2. Yéu cau

Thyc hién nghiém Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thi tuéng
Chinh phu; Ké hoach s6 209/KH-UBND ngay 21/06/2024 cta ﬁy ban nhan dan
Tinh gan véi viée thyc hién nhiém vu chinh tri cua co quan va dong bo véi viéc
thyc hién cac van ban chi dao ciia Trung wong, cia Tinh vé phong, chéng tham
nhiing, tiéu cyc; kip thoi phat hién, xtr ly, ngan chan hi€u qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Nguoi dung dau co quan, don vi phai dé cao trach nhiém néu guong,
guong mau thuc hién va ting cudng trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu
hanh, kiém tra, thanh tra, giam sat cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thudc
pham vi quan 1y.



II. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyén, phd bién

Tiép tuc tuyén truyén, phé) bién va quan tri¢t, thuc hi€n nghiém tac, hi¢u
qua Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thi tuéng Chinh phil vé viée ting cudng xir 1y, ngin chin c6 hiéu
qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc; Cong dién s6 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc ting cudng cac bién phap phong ngira tiéu cuc, tham nhiing trong
hoat dong cong vu, gén vO1 VIEC tiép tuc thuc hién nghiém cac chua truong cua
Dang, phap luat cua Nha nudc vé phong, chdng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém,
chong lang phi; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tudng Chinh phu
vé tiép tuc day manh giai phap cai cach va nang cao hiu qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; Cong vin
s6 343/UBND-NCPC ngay 12/4/2024 ctia Chu tich UBND Tinh vé ting cuong
cuong xir 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée; chi dao ctia Cha tich UBND
Tinh tai Cong van sd 395/VPUBND-NCPC ngay 04/5/2024 cua Vian phong
UBND Tinh vé thuc hién két luan thanh tra trach nhiém vé thuc hién cong vu cua
can bo, cong chirc, vién chirc; K& hoach sé 209/KH-UBND ngay 21/06/2024 cta
Uy ban nhan dan Tinh.

2. Phat huy vai tro, trach nhiém ciia xa hdi trong phong, chong tham
nhiing, tiéu cuc

Déy manh viéc thuc hién danh gia sy hai long cua ngudi dan va doanh
nghiép dbi véi hoat dong cua co quan, xac dinh day 1a thudc do hiéu qua hoat
dong cong vu cua co quan; chi trong viée giam sat thyuc hién quy tac ing xu, dao
dic nghé nghiép va nhimg viéc khong duoc 1am cia nguoi ¢ chirc Vi, quyén
han; thyc hién phuong cham: “ky cuwong, liém chinh, hanh dong, phuc vu ™.

3. Tang cuwong trach nhiém ngudi ding dau trong linh dao, chi dao
cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

Ban Giam déc So va thu truong cac phong chuyén mon, don vi tryc thugce
So thyc hién guong mau, di dau trong thuc hién cac quy dinh cia Pang, Nha
nuéc vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; xac dinh cong tac dau tranh, phong,
chong tham nhiing, ti€u cuc la nhiém vu chinh tri thuong xuyén, lién tuc, 1au
dai, dac bi¢t quan trong va la tiéu chi dé danh gia viéc hoan thanh nhi¢m vu
hang nam.

Nghiém tic quan tri¢t, chi dao t6 chirc thuc hién déng bd cac giai phap
nham xt 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha trong
giai quyét cong viéc; thyc hién nghiém quy dinh vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, bao dam giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh cua
nguoi dan va doanh nghiép ngay tur co so. Chu dong niam chic tinh hinh kh1eu
nai, t6 cao linh vyc quan ly; kiém tra, ra soat cac vu khiéu nai thuéc thim quyén
dé giai quyét kip thoi, ding quy dinh phap luét.
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Tang cuong trach nhiém trong chi dao, diéu hanh, thanh tra, kiém tra viéc
thyc hién cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly. Xay
dung doi ngii cong chirc, vién churc viing vang vé chinh tri, tu tudng, trong sang
vé dao durc, 16i song, thanh thao vé chuyén mon, nghiép vu trong qué trinh giai
quyét cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép.

4. Thuc hién cai cach hanh chinh, ting cwomng cong khai, minh bach
trong hoat dong cia co quan

Tiép tuc 1a soat, stra d6i, bo sung co ché, chinh séach, phap luat thudéc pham
vi quan 1y, nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc 1am dé c6 bién phap
thanh tra, kiém tra, giam sat; ra soat thu tuc hanh chinh theo hudéng tinh giam,
rut ngan thoi gian giai quyét, khic phuc ngay nhimg so hd c6 thé gay phién ha,
sach nhiéu d6i voi nguoi dan, doanh nghiép.

Nang cao chat luong cong tac dbi thoai voi doanh nghiép, nguoi dan theo
huéng thuc chat, cau thi; nim bat tam tu, nguyén vong, vuong mac cua nguoi
dan, doanh nghiép dé kip thoi giai quyét dut diém; dé xudt voi cac co quan cd
tham quyén bién phép xur 1y ddi voi nhing bat cap trong quy dinh cta phap luat
(néu co); cong khai thoi gian, dia diém tiép cong dan cua nguoi dimg dau co
quan trén trang thong tin dién tr va tru s& lam vi€c ctia co quan.

Pay manh viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y cua
cac co quan; tai nhitng noi thuong xuyén tiép xuc, giao dich véi ngudi dan,
doanh nghiép phai c6 giam sat bang cong nghé hién dai (nhu ghi am, ghi hinh,
giam sat truc tuyén...).

Co quan di thiét 1ap s6 dién thoai duong day nong va hop thu dién tu dé
tiép nhan, xur ly thong tin phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu,
gy phién ha doi v6i ngudi dan va doanh nghiép, cu thé:

- Dia chi hop thu dién ti: thanhtra.snn@dongthap.gov.vn
- S dién thoai, dudng day nong: 02773.857.028.

5. Tang cwong thanh tra, kiém tra cong vu; xay dung co ché giam sat,
phat hién vi pham

- ”ljiép tuc thuc hién chin chinh hoat dong thanh tra, kiém tra theo dung
Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cua Thu tuéng Chinh phu; khac phyc tinh
trang chong chéo, gay phién ha, sach nhiéu trong hoat dong thanh tra, kiém tra.

- Ludn tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét yéu
cau duogc bao vé cua nguoi td cdo; khen thuong, dong vién, khich 1€ doi véi
nhitng don vi, ca nhan chap hanh tot; kip thoi phat hién, xtr 1y nhing truong hop
vi pham va cong khai két qua xir 1y cong chirc, vién chirc vi pham theo quy dinh;
cuong quyét xtr 1y nghiém nhiing cong chire, vién chic ¢6 hanh vi tiéu cuc,
tham nhiing theo dung quy dinh.
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I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng céc phong chuyén mén va don vi tryc thuge S¢ can cur chire
nang, nhiém vu dugc giao to chirc, trién khai hién nghlem tac Chi thi s6 10/CT-
TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh pha vé viée ting cuong xu 1y, ngin
chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc; Cong dién s6 724/CH-TTg ngay 17/6/2019 cta
Thi tuéng Chinh pht vé viée ting cuong cac bién phap phong ngira tiéu cuc,
tham nhiing trong hoat dong cong vu, gén vO1 viéc tiép tuc thuc hién nghiém céc
chu truong cua Dang, phap luat cua Nha nudce vé phong, chéng tham nhiing, thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi; Chi thi s0 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu
tuong Chinh phu vé tiép tuc day manh giai phap cai cach va nang cao hiéu qua
giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép; Cong van sO 343/UBND-NCPC ngay 12/4/2024 ctia Chi tich UBND
Tinh vé tang cuong cuong xur ly, ngan chan c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; chi dao cua
Chu tich UBND Tinh tai Cong vin sé 395/VPUBND-NCPC ngay 04/5/2024 cua
Vién phong UBND Tinh vé thuc hién két luan thanh tra trach nhiém vé thuc hién
cong vu cua can bd, cong chirc, vién chirc; Ké hoach s6 209/KH-UBND ngay
21/06/2024 ctia Uy ban nhan déan Tinh va Ké hoach nay.

Chiu trach nhiém truéc Giam dbc So khi dé xay ra nhiing nhiéu, gy phién
ha, tham nhiing trong pham vi quan ly cua minh.

Tiép tuc thuc hién ra soat, sira d6i bo sung co ché, chinh sach, phap luat
thudc pham vi quan 1y va dinh ky ra soat cac thu tuc hanh chinh theo hudéng tinh
gian, loai bo ngay cac thii tuc khong can thiét, kho thuc hién; sau khi tiép nhan
ho so, tht tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y theo quy dinh, khong dugc yéu
cau ngudi dan, doanh nghiép bd sung ho so, tai liéu qua 01 1an.

Bao cdo két qua thyc dinh ky hga_iq dot xut khi co yéu cau guri vé S& Nong
nghiép va PTNT (qua Thanh tra S¢) dé tong hop.

2. Giao Van phong S¢ thuong xuyén theo doi, giam sat va lay y kién danh
gia sy hai long cta nguoi dan sau khi duoc giai quyét cong viéc. DPong thoi chu
tri, phdi hop v6i Thanh tra S¢ long ghép vao cac cudc kiém tra hanh chinh, kiém
tra tinh hinh thyc thi cong vu d6i v6i cac phong chuyén mén, don vi truc thude
S& dé kip thoi phat hién, tham muu, kién nghi Giam déc S xur 1y ngay nhiing
hanh vi nhiing nhiu, giy phién ha trong giai quyét cong viéc clia nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Giao Thanh tra So, hﬁng nam, chu tri, phéi hop véi cac don vi truc thudc
S& (Chi cuc Trong trot va BVTV, Chi cuc CNTY &TS), Cuc Quén Iy thi trudong
ra soat ké hoach thanh tra, kiém tra ctia cac co quan, don vi, dé khic phuc tinh
trang thanh tra, kiém tra chong chéo ddi v6i doanh nghiép, ngan chan tinh trang
gy phién ha, sach nhiu trong hoat dong thanh tra theo dang Chi thi sé 20/CT-
TTg ngay 17/5/2017 ctia Thi twéng Chinh phu; tong hop bao cao két qua thuc
hién dinh ky hodc d6t xuat khi c6 yéu cau (thue hién long ghép vao bdo cdo
cong tac phong chong tham nhiing, tiéu ciee dinh ky cia co quan).
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Trén day 1a K& hoach thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc tang cudong xur Iy ngdn chin co hiéu qua tinh trang
nhiing nhiu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc nam 2024 cua S& Nong nghiép va PTNT. Yéu cau Thu trudng cac phong
chuyén mén, don vi truc thudc S¢ trién khai thyc hién nghiém ké hoach nay./.

Noi nhin: GIAM DOC
- UBND Tinh (b/c);

- Thanh tra Tinh;

- GD va cac PGD So;

- Phong, DPon vi thudc Sé;
- Luu: VT, TTr.

Nguyén Vin Vii Minh
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